Relatorio de Suporte Técnico

N° do Chamado: 027

Data: 10/10/2025

Cliente: Patricia Gomes

Tipo de Cliente: Externo

Problema Relatado: Windows 7 ndo atualiza por falha no Windows Update
Técnico Responsavel: Raiany Alexandra

Diagnostico

A cliente relatou que o sistema operacional Windows 7 apresentava falhas frequentes ao tentar
instalar atualiza¢des, com multiplos codigos de erro exibidos no Windows Update, impedindo a
conclusdo do processo.

Durante a analise, foi identificado que o servig¢o de atualizag@o apresentava falhas no cache local ¢ em
arquivos temporarios, o que estava bloqueando o funcionamento adequado do Windows Update.

Soluciao Aplicada

Passo 1: Limpeza do cache do Windows Update

Paralisamos os servicos relacionados ao Windows Update, utilizando o Prompt de Comando com
permissdes de administrador:

net stop wuauserv

net stop bits

Navegamos até o diretorio onde o Windows armazena os arquivos temporarios de atualizacao:

C:\Windows\SoftwareDistribution
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1.
2. Excluimos o contetido das pastas ""DataStore'" e '""Download" para forgar a reconstrugao
do cache do Windows Update.

Reiniciamos os servigos:

net start wuauserv
net start bits

Passo 2: Execucido da ferramenta de solucio de problemas do Windows Update

1. Baixamos e executamos a ferramenta oficial da Microsoft: “Windows Update
Troubleshooter”, especifica para Windows 7.

L Sattings = ] »

Q| Hoine Troubleshoot

| Fifid 5 setting

If something on your device isn't working, running a troubleshooter
might help find and fix the problem for you,

Update & Security

How much do you want Microsoft 1o help when we find issues an your
device that troubleshooters might be able to fix?

Q

Windows Update

Ask me before running troubleshooters ~

Bl Delwery Optimization

Mo recommended troubleshooters right now.

¥ Windows Security Last checked: newer

T Batkup

View recommanded troubleshooting history

Troubleshoot

Additional Woubleshoolers

Recovary

Activation

& Get help

Find my device

F Gwotoedback

For developers

Windows Insider Program

2. A ferramenta detectou e corrigiu automaticamente problemas comuns, como:
o Configuragdes incorretas no registro.
o Falhas nos componentes de atualizagao.

o Servi¢os do Windows Update com falhas de comunicacao.
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3. Reiniciamos o sistema ap0s a aplicag@o das corregoes.

E| Bloquear

J}l Suspender
I:!:I Desligar

Reiniciar

Y Desligar

iR | © Pesquisar

Passo 3: Instalacdo manual de atualizac6es cumulativas

1. Verificamos as atualizagdes pendentes por meio do Catalogo do Microsoft Update.

2. Baixamos manualmente os pacotes de atualizacdo acumulativa (KBs mais recentes aplicaveis
ao Windows 7).

3. Executamos a instalacdo em modo offline, aguardando a conclusdo de cada pacote.

Windows Update

Atualizacoes disponiveis para download

Atualizagio de Inteligéneia de Seguranca do Microsoft Defender Antivirus - KB2267602 (Versao 1.393.864.0) Concluida

2023-07 Atualizagdo cumulativa para NET Framework 3.5 e 4.8.1 para Windows 11, version 22H2 para x64 (KB5028851)

; S e Repetir
Erro de instalagio - Ox800f0800

2023-07 Atualizagdo Cumulativa do Windows 11 Version 22H2 para sistemas operacionais baseados em x64 (KB5028185)

53 Repetir
Erro de download - 0xB024B007

Mais opgbes

4. Reiniciamos o sistema entre as instalagdes para garantir aplicagdo adequada das atualizagdes.

Passo 4: Testes e verificaciao final

1. Acessamos novamente o Painel de Controle > Windows Update.

2. Realizamos nova verificagao por atualizagoes.



3.
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O Windows Update passou a funcionar normalmente, reconhecendo e instalando atualizagdes
sem apresentar erros.

Resumo das Acoes Realizadas

Interrupgdo temporaria dos servigos de atualizagao.

Limpeza completa do cache do Windows Update.

Utilizagdo da ferramenta de diagndstico e correcdo automatica da Microsoft.
Instalagdo manual de atualizagdes acumulativas.

Verificagdo e teste final do funcionamento do Windows Update.

Resultado Final

O problema foi resolvido com sucesso. O Windows 7 voltou a detectar e instalar atualizagdes

normalmente, sem apresentar erros. O sistema foi deixado com todas as atualizagdes criticas
instaladas até a data do atendimento. A cliente foi orientada a realizar verificagcdes periodicas de

atualizag@o e manter o antivirus ativo para evitar possiveis falhas relacionadas a software de terceiros.

Feedback do Cliente
Avaliacdo: Y % % %

Comentario: [sem registro]

Tempo de Resolucio

45min

Situacao Final
Resolvido
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